Regulamin sklepu
§1

Postanowienia wstepne
1. Sklep internetowy Turvita, dostepny pod adresem internetowym www.turvita.pl, prowadzony jest
przez MalNol Daria Zebrowska-Fresenbet z siedzibg w 02-681 Warszawa, Aleja Wyscigowa 4/c102,
NIP 823 145 01 38, REGON 147295814
2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb
zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.
§2
Definicje
1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
2. Sprzedawca - MalNol Daria Zebrowska-Fresenbet z siedzibg w 02-681 Warszawa, Aleja

Wyscigowa 4/c102, NIP 823 145 01 38, REGON 147295814.
3. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.
4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg, ktora korzysta ze Sklepu.
5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.turvita.pl
6. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy wigcznie.
7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
8. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.
9. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje
o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.
10. Formularz Rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
11. Formularz Zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamoéwienia, w szczegodlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w
szczegolnosci ilosci produktow.
13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.
14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez —
stosowanie do cech Produktu — umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzietfo.

§3

Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: Turna 46, 07-120 Korytnica
2. Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@turvita.pl
3. Numer telefonu Sprzedawcy: 889 208 299
4. Adres profilu sprzedawcy na Facebooku: https://www.facebook.com/turvita.pl
5. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 75 1600 1462 1899 2813 3000 0001 (BNP)
6. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerdw telefonéw podanych
w niniejszym paragrafie.
7. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 8.00-15.00 od poniedziatku
do pigtku.

§4

Wymagania techniczne
1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien na
Produkty, niezbedne sa:
a. urzagdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkg internetowa typu wersji co najmniej
Internet Explorer 8 lub Chrome 16 lub FireFox 10 lub Opera 11 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong



http://www.turvita.pl
https://www.facebook.com/turvita.pl

obstugg jezyka Javascript, akceptujgcg pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci
€O najmniej 256 kbit/s.,
b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
c. wtgczona obstuga plikéw cookies,
d. zainstalowany program FlashPlayer.

§5

Informacje ogdlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zakiécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym
dziataniem os6b trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng
Klienta.
2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamowien przez
Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta
zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu, albo przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.
3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek
VAT).

§6

Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozyé Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych: imie, nazwisko, adres e-mail, adres, numer telefonu.
2. Konto w Sklepie moze utworzy¢ wytgcznie klient, ktéry ukonczyt 16 lat.
3. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.
4. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu
Rejestracji.
5. Przestanie wypetnionego Formularza Rejestraciji jest rownoznaczne z przyjeciem do wiadomosci i
akceptacjg przez Klienta postanowien Regulaminu.
6. W trakcie Rejestracji Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingu bezposredniego. Wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Sprzedawce danych
osobowych w celu marketingu bezposredniego nastepuje poprzez zaznaczenie pola zawierajgcego te
zgode w formularzu rejestracyjnym
7. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celéow marketingu bezposredniego
oznacza zgode na otrzymywanie informacji handlowych od Sprzedawcy na adres poczty
elektronicznej Klienta, podany w formularzu rejestracyjnym.
8. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego i wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez
Sprzedawce danych osobowych podanych w formularzu, Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o swiadczenie droga elektroniczng
ustugi prowadzenia Konta w Sklepie, zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta i dokonywania
zmian podanych podczas rejestracji danych.
9. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7

Zasady sktadania Zamoéwienia

1. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:
a. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);
b. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do koszyka” (lub
rébwnoznaczny);
c. zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zaméwienia bez rejestracij;
d. jezeli wybrano mozliwosc¢ ztozenia Zaméwienia bez rejestracji — wypetni¢ Formularz zaméwienia
poprzez wpisanie danych odbiorcy Zaméwienia oraz wybra¢ sposéb dostarczenia Produktu, wpisac
dane do faktury, (jesli faktura jest potrzebna, a dane, ktére powinny znalez¢ sie na fakturze, sg inne
niz dane odbiorcy Zamowienia,
e. klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamdwienie, klikajac w link przestany w
wiadomosci e-mail,
f. wybrac¢ jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacic
zamoéwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci



1.Warunki dostawy uzaleznione sg od wysokosci zamowienia oraz obszaru.
Szczegotowe zasady wysyiki towaru opisane sg w zaktadce ,Jak wysytamy nasze produkty”.
2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy zaméwionego Produktu:
a. odbidr osobisty pod adresem Turna 46, 07-120 Korytnica w godzinach 8.00-13.00 w dni robocze
b. Bezptatna dostawa poprzez DPD Food ( w przypadku zamowien o warto$ci powyzej 249 zi).
c. Pfatna dostawa do domu wedtug kodow dostawy DPD food (w przypadku zamowien o wartosci
ponizej. 249 zi).
3. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod ptatnosci:
a. Platnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy wskazane w §3 p. 5 niniejszego Regulaminu.
b. Pfatnosci elektroniczne. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci
szybkimi przelewami jest Przelewy24
c. Ptatnos¢ kartg ptatniczg. Obstugiwane typy kart ptatniczych: Visa, Visa Electron, Maestro,
MasterCard, MasterCard Electronic.
4. Szczegodtowe informacije na temat metod dostawy oraz akceptowanych metod pfatnosci znajduja sie
na stronach Sklepu.

§9

Wykonanie umowy sprzedazy
1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamoéwienia za pomocg Formularza Zamowienia w Sklepie internetowym zgodnie z §7
Regulaminu.
2. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdéwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na
podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, kiéra zawiera co najmniej
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamédwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.
3. Czas realizacji zamdwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatno$ci lub
w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatniczg — od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy.
4. Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy, w poniedziatek nie pdzniej niz do 18.00 — w przeciwnym razie zaméwienie
zostanie anulowane.
5. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Polski wg zakresu DPD Food:
https://www.dpd.com/pl/pl/oferta-dla-firm/dpd-food/
Szczegotowa lista kodéw w zaktadce na stronie pod linkiem Dostawy.
Zamowienia ztozone i optacone od pigtku do wtorku do 18.00 sg dostarczane w najblizszy
pigtek-sobote w godz. 16.00 — 20.00. Zamodwienia ztozone w $rody i czwartki sg realizowane w
kolejnym tygodniu w pigtek/sobote w godzinach 16.00 — 20.00.
6. Mozliwe jest sktadanie zamdéwieh na kwote mniejszg niz 249 zt. Do zamdwienia jest wtedy
doliczony koszt transportu.

§10

Prawo odstgpienia od umowy
1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, ma prawo od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny
w terminie 14 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem 10 ust. 2.
2. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow:
a. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb
b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia
c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczona w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
d. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.
e. w ktdrych produkty zostaty juz wystane.
3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone w nastepujgcej formie
a. pisemnie na adres: MalNol Daria Zebrowska-Fresenbet z siedzibg w Turna 46, 07-120 Korytnica
b. w formie elektronicznej poprzez wystanie na adres: sklep@turvita.pl


https://www.dpd.com/pl/pl/oferta-dla-firm/dpd-food/

4. Klient ponosi bezpos$rednie koszty zwrotu towaru.

5. Do oswiadczenia nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

6. Powyzsze uprawnienia przystugujg réwniez osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dziatalnosci Gospodarcze;.

§1

Reklamacje
1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkty bez wad.
2. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamac;ji Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.
3. W przypadku zwrotu srodkéw zostang one przekazane Klientowi niezwtocznie zgodnie z ponizszymi
zasadami:
a. Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu tego samego kanatu ptatnosci.
b. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta kartg
ptatniczg Sprzedawca dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajgcego.
c. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.
4. Reklamacja moze zostac ztozona poprzez ztozenie oswiadczenia przez Klienta w nastepujacy
sposob
a. pisemnie na adres MalNol Daria Zebrowska-Fresenbet z siedzibg w Turna 46, 07-120 Korytnica
b. w formie elektronicznej poprzez wystanie na adres: sklep@turvita.pl

§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
1. Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
hito-/ kil | indywidual

oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.
2. Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.
b. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.
c. Konsument moze uzyskac bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
§13

Dane osobowe w Sklepie internetowym
1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest Sprzedawca.
2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego
zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode — takze w celu
marketingowym.
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3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:
a. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytkg
pocztowg lub przesyikag kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub po$rednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora.
b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych
lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.
4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie
danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci
zawarcia tejze umowy.
§14

Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.
4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zalacznik nr 1
Wzér formularza odstapienia od umowy dla Klienta

Miejscowosc¢ i data
Imie i nazwisko:
Adres:
Data dostawy/ztozenia zamdwienia (niepotrzebne skreslic):

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zawartej z MalNol Daria
Zebrowska-Fresenbet w zakresie towaréw wymienionych ponizej. a
Nazwa towaru ( lub symbol):
Numer paragonu (lub zaméwienia):

Podpis (wymagany tylko jesli formularz przesytany jest w wersji papierowej)


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

